EQUIPOS NUESTRO COMPROMISO CON LA
HIDROMECANICOS C ALID AD

La gente que si sabe de equipos
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Politica de la calidad [ 522

En Equipos Hidromecanicos MC nos dedicamos a la ingenieria, fabricacion, comercializacion y servicios de
mantenimiento a equipos especializados hidraulicos, metalmecanicos, asi como partes y refacciones; para
los sectores eléctrico, industrial, publico y privado.

Estamos comprometidos y gestionamos nuestros procesos de manera eficiente y segura, con personal competente y un
enfoque basado en riesgos, para proporcionar productos y servicios que cumplan los requisitos aplicables y atiendan las
necesidades y expectativas pertinentes de nuestros clientes y demas partes interesadas.

Esta politica proporciona el marco de referencia para establecer y revisar nuestros objetivos de calidad,
fortalecer la confianza en la organizacion y mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia de
nuestro Sistema de Gestion de la Calidad.

Alcance del Sistema de Calidad 4.3

El Sistema de Gestion de Calidad aplica a la ingenieria, fabricacion, comercializacion y servicios de mantenimiento
a equipos especializados hidraulicos, metalmecanicos, asi como partes y refacciones; para los sectores eléctrico,
industrial, publico y privado, incluyendo todos los procesos que se realizan en sus instalaciones o en sitios donde
la empresa tenga participacion, siendo estos:

Ingenieria - Fabricaciéon -
Procesos estratégicos Direccion - Planeacion Procesos operativos comercializacién - servicios
de mantenimiento

Compras - Recursos

. i Procesos de control Calidad - Seguridad
humanos - Administracion

Procesos de apoyo

OBJETIVOS DE CALIDAD

6.2.1

Garantizar la calidad de los equipos y
servicios mediante controles e inspecciones

0 Incrementar la satisfaccion del cliente
técnicas.

mediante servicios confiables y oportunos.

Mejorar la eficiencia operativa mediante

e optimizar los procesos de fabricacion y post
venta.

Fortalecer la seguridad laboral mediante
instalaciones y procesos seguros.

Garantizar la mejora continua a través de
su promocion en toda la empresa.

Desarrollar las competencias del personal
mediante capacitacion continua.
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